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ASPECTO CONCEPTUAL




I Veamos un video

Cortometraje sobre el valor de la "Honestidad" de DIF de Hermosillo

Fuente: https://www.voutube.com/watch?v=e35cdMFiNkA




I Reflexiones sobre este video

SONDEO N° 1

APRECIAREMOS LEER CON ATENCION LAS
PREGUNTAS QUE APARECEN EN EL CHAT (LADO
DERECHO INFERIOR DE SU PANTALLA) Y
MARCAR LA RESPUESTA QUE CONSIDERE.



I Reflexiones sobre este video

SONDEO N° 2

APRECIAREMOS LEER CON ATENCION LAS
PREGUNTAS QUE APARECEN EN EL CHAT (LADO
DERECHO INFERIOR DE SU PANTALLA) Y
MARCAR LA RESPUESTA QUE CONSIDERE.



R Aspectos conceptuales

DIFERENCIA ENTRE MORAL Y ETICA

o e e e e e e

= Conjunto de valores, reglas,
normas que regulan la
conducta de los hombres
individualmente, asi como en
su interrelacidén con los demads

* Es la parte filosofica, actividad
intelectual, argumentativa
sobre el hecho moral.

» Reflexion sobre hecho moral
que establece juicios de valor

* Es relafiva a la cultura y (Ej. bueno, malo, correcto,

=

sociedad.  Se  apoya en o incorrecto, obligatorio,
tradiciones y valores culturales @ permitido)
. ., . m filosofi

> ENeCUE en N el @ ‘ . rceﬂex?oono sobroesolo(;O rinciqiuoes
prdctica en decisiones P P
e otidicngs universales.

* Perspectivas  colectiva, se
relaciona con normas + Basado en razonamiento Yy
Comporﬁdos en una filosofia. La ética TrObOjO con
comunidad. maximas que no varian en el

fiempo
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I Aspectos conceptuales

Z ° 7 °

\ Etica de maximos

L f | P TTTTTTTTTmT TS i
\ En N i n I 7 ge 7 ° .
aihos sllzdiel nkekdlieie , La efica de maximos intentan mos’rror:
¢Qué valores debemos poner en practica jcomo ser feliz, desde concepciones,
@ los peruanos para ser mejores ciudadanos? I globales del ser humano y de su
'realizacion en la vi ial. I
o Ser honesto 28Y% s lesle G Rl :
_ « |deal de felicidad o vida buena

Respetar a todos por igual ‘ | . |
. | = ; © No universales ,
Trabajar juntos por un mundo mejor ¥} | o S U bjeﬁVCIS |
Resolver los problemas sin violencia 1% I « |ndividuales I
Cuidar el entorno y la naturaleza 10 l . |_O que provee bienes’ror |
Esforzarse por hacer bien las cosas 10 : :

Ponerse en el lugar del otro 8% S S S

Confiar en los demds

Fuente: Encuesta Nacional https://bicentenario.gob.pe/encuesta-nacional-que-valores-practicamos-los-peruanos-rumbo-al-bicentenario
Adela Cortina.
http://scielo.iics.una.




Aspectos conceptuales

V4

Eticas de minimos

; La ética de minimos comprende los :
. derechos bdsicos para convivir |
g humanamente con una base de libertad, !
| respecto, tolerancia e igualdad en

{ oportunidades y derechos.
|

Libertad

| felicidad, sino sobre cuestiones de jusficia, |
- exigibles moralmente o  todos  los !

' ciudadanos.
: Respeto

|
|
|
|
|
| . . |
'No se pronuncia sobre cuestiones de: lgualdad Dignidad
|
|
|
|
|
|
|



I  Aspectos conceptuales

’

Etica PUblica Etica de la Funcién
PUblica

Es aquella ética de minimos que genera
unos principios y valores de comun
respeto enfre personas con éficas
privadas diferentes.

Conjunto de valores
morales que permite a
la persona adoptar
decisiones y tfener un
comportamiento
correcto en las
actividades que le
corresponden  cumplir
en la enfidad.

Un patron moral comin que permite a
cada uno seguir su propia concepcion
de la vida buena vy, al tiempo, integra el
comportamiento de las personas a
través de unas referencias comunes
sobre los limites de la actuacion y los
modelos de excelencia mora (*)

Fuente: (*)La ética administrativa y el buen gobierno (transparencia y rendicién de cuentas) de Manuel Villoria Mendieta.
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SERVICIO A LA NACION

Articulo N° 39
Todos los funcionarios y trabajadores
puUblicos estdn al servicio de la Nacion.

Ley N°
27815
Ley del
Cddigo
de Etica

ES LABORAMOS EN LA ADMINISTRACION
A2

Es todo aquel funcionario o servidor de las
entidades de la Administracidon publica , en
cualquiera de los niveles jerdrquicos, sea éste
contratado, designado, de confianza o electo
que desempene actividades o funciones en
nombre o al servicio del Estado, no importando el
régimen juridico de la entidad en la que presta
sus servicios ni el régimen laboral o de
contratacion al que éste sujeto.

Ley N°
27785,
Ley

Orgdnica
del SNC
y de la
CGR

Servidor o funcionario pUblico: Es todo aquel
que independiente del régimen laboral
en el que se encuentre, mantiene
vinculo laboral, contractual o relacion
de cualquier naturaleza con algunas de
las entidades y que en virtud de ello
ejerce funciones con tales entidades

Ley N°
30057
Ley del
Servicio
Civil

Directivo pUblico: funciones de organizac
direccidn o toma de decisiones sobre los

a su cargo.

Funcionario publico: (de eleccién populc

y universal/de designaciéon o remog
de libre designaciéon y remocién) di
aprueba politicas y normas o reglas
general, de su competencia. Ejecuf
direccion y de gestion interna.
Servidor civil de carrera: realiza fund
directamente vinculadas al cumplin
funciones sustantivas y de administr

ion re
sena
de c
a act

sione:
nientc
ncion




Aspectos conceptuales

BUENA ADMINISTRACION

Es aguello que el publico valora, es decir, se refiere a lo
| que los ciudadanos obtienen de las actividades de los
Q Valor organismos publicos (mejores condiciones de vida dentro
s : Publico . /L .,
] | de un sistema democratico, Declaracion de los Derechos
e fundamentales y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles)

Cuando hay un impacto notable en la poblacidén que
genera confianza en el servicio.

M " PROVISION DE SERVICIOS
a Servicios mas eficientes, de mayor calidad, y que

aumenten la satisfaccion de los ciudadanos.

Impactos sociales deseables como mayor cohesién,

Va|0r Plflb|ICO B | IMPACTOS SOCIALES

equidad, seguridad, o bien salud, educacion, en otros
aspectos.

CONFIANZA'Y LEGITIMIDAD

— %‘ Confianza y legitimidad de los ciudadanos sobre la
g provision del servicio

-

Fuente: Centro de Sistemas Piblicos- Universidad de Chile

Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en Relacion con la Administracién Publica 2013
https://intercoonecta.aecid.es/Documentos%20de%20la%20comunidad/Carta_%20Derechos%20y%20Deberes%20Ciudadano.pdf



- Aspectos conceptuales

BUENA ADMINISTRACION
PUBLICA

La Buena Administracion Publica es una obligacion inherente a los Poderes
Publicos en cuya virtud, el quehacer publico debe promover los derechos
fundamentales de las personas, fomentando la dignidad humana de forma que
las actuaciones administrativas armonicen criterios de objetividad,
imparcialidad, justicia y equidad, y sean prestadas oportunamente.

.7 En primer lugar U En segundo lugar Q En tercer lugar

Es un principio general una obligacion de toda Desde la perspectiva de la ‘

de aplicacién a la Admlnlstrauon _P_u!a]lca que se persona, se trata de un genuino y

Administracién Publica derl_va de la def|,n|_C|on del Estado auténtico derechq fund‘almental a

y al Derecho Soaal_y Democratico de Derecho, una Ipuena Admlnlstraqlon

Administrativo especialmente al crear las Publica, del que se derivan, una

' condiciones para que la libertad y serie de derechos concretos, que

la igualdad de la persona sean definen el estatuto del ciudadano
reales y efectivas, facilitando la en su relacién con las
participacion social. Administraciones Publicas y la

dignidad humana.

Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en Relacion con la Administracién Publica 2013
https://intercoonecta.aecid.es/Documentos%20de%20la%20comunidad/Carta_%20Derechos%20y%20Deberes%20Ciudadano.pdf
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Marco teodrico-practico sobre
Integridad



] INTEGRIDAD Y SU IMPORTANCIA EN LA FUNCION PUBLICA

Uso adecuado de fondos, :
recursos, activos y atribuciones
~en el sector publico, para los
- objetivos oficiales para los que
- fueron destinados. :

- Con:cluncu o
V*"D“Valor

Honesudad

’ : g Liderﬂwo
consciencia

' Es la actuacién coherente con :
- valores, principios y normas ﬁ
- De modo que los poderes y
_recursos confiados se dispongan
Comscleniola ... RespSiieliied Doy hacia los fines que se des’rinorpp, 5
oo ‘Juéhglxa'w.f:; | ~asegurando  que el servicio .
- - publico a la ciudadania este
orientado al interés general y a
“la generacién de valor publico.

Sinceridad |
Compromiso

Veracidad

ll‘iu

Integridad

led'lﬂ



INTEGRIDAD Y SU IMPORTANCIA EN LA FUNCION PUBLICA

CULTURA DE
INTEGRIDAD PUBLICA

Expresion de saberes 'y
practicas compartidas en la
institucion, donde se actua de
manera consistente con sus
valores organizacionales y en
coherencia con el
cumplimiento de los
principios, deberes y normas
destinados a asegurar el
interés general, Esto se
extienden a los miembros de
la organizacién vy, fuera de
ella, a sus partes interesadas

Fuente: La Integridad Publica en América Latina y el Caribe 218-2019 @OCDE 2019.

Directiva N° 002-2021-SIP/PCM LINEAMIENTOS PARA FORTALECER UNA CULTURA DE INTEGRIDAD EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO, aprobado por Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP

ENFOQUE DE
INTEGRIDAD

Es un enfoque transversal
de gestion destinado a
evaluar y fortalecer el
desempefio ético de los
servidores y funcionarios/as

publicos, mitigando los
riesgos que pudieran
conducir o facilitar Ia
comision de practicas

contrarias a la ética o
corruptas, de modo que se
actie con prevencion,
debida diligencia y de
manera oportuna.




MODELO DE INTEGRIDAD COMO MEDIDA DEFENSIVA FRENTEA LA
. CORRUPCION E INCONDUCTA FUNCIONAL.

N — Visibilizacién de la integridad
7 - = ~ como objetivo institucional
/ \ Fortalecimiento del 6rgano que

/ EL MODELO DE \ ejerce la funcién de integridad
I INTEGRIDAD PARA LAS !
| ENTI DADES PL’j BLICAS 1 Evaluacion de los Identificacion y
1 | componentes del Modelo 2 mitigacién de riesgos
1 1 indice de Capacidad CZ':E%T;;SO Mapa de riesgos

Preventiva
1 g 3 3 ! Direccion
1 Es el conjunto de orientaciones 1 Supervisién y »
1 2.9 g . 1 monitoreo Gestion de
. dirigidas a fortalecer la capacidad I riesgos
I preventiva y defensiva de las : Mocarilsngiclaniy -
' entidades frente a la corrupcion sceoabie 2 S
| Y 0 1 Medidas de Canal de ik araeti Politicas de gogfgC‘z.fe Intereses

H . i4 3 z 2 eDida diligencia
| Desde la normativa dichas : Ao  Conuncias el Madels e Gontratacien
1 1 o . e de la Funcién i imi
| orientaciones se organizan de 1 denuncias andnimas de Integridad) eaREvas Y ecenamelioy
2 2 Q |
: manera sistemica en una | Comunicacién % .
de trabajo de 09 ! ¥ apacicién e
1 estructura de
! J Procesos de : : :
, componentes, sobre la base de I 6 S 8 Treprsnci acivay pasive
I conceptos y pautas especificas a : iniegndad datos abiertos
1 . . . . | Capacitacion
1 nivel organizacional y funcional, I permanente
\ ] Comunicacién con . )
/ stakeholders Sistema de control interno
\ P Control gubernamental
N
~ _

https://www.youtube.com/watch?v=n2RgMQUKZ7U

Directiva N° 002-2021-SIP/PCM LINEAMIENTOS PARA FORTALECER UNA CULTURA DE INTEGRIDAD EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO, aprobado por Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP
Fuente de dibujo: Ministerio de Vivienda, Construccion y saneamiento. https://www.facebook.com/photo?fbid=1638409736347700&set=pcb.1638411163014224



I El Modelo de Integridad como una medida defensiva frente a la corrupcién e
inconducta funcional

La Secretaria de Integridad Publica de la PCM/SIP ha
establecido que la implementacion del Modelo de
Integridad es progresiva y comprende cinco etapas.

Cada etapa implica un nivel de exigencia especifica y
define un conjunto de mecanismos, herramientas,

| : obligaciones y resultados que las entfidades deben ejecutar o
= lograr para acreditar su cumplimiento.

m Denominacion de la etapa

Cumplimiento normativo e institucionalizacién

Aplicacién e implementacién
Consolidacion de mecanismos y herramientas

Evaluacion de Resultados

u b W N B

Evaluacién de impacto



I Veamos un video

El Modelo de Integridad

o

giz GIZ en el Peru

2.16 K suscriptores

https://www.youtube.com/watch?v=n2RqgMQUKZ7U

> Compartir



ETAPAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE INTEGRIDAD

————

DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL MODELO DE
INTEGRIDAD

P
Y
e

—_— -

Componentes de la

Control interno, ! . Canal de denuncias
Alta Direccidn '

* Diagndstico del externo, auditoria

________________________________

desarrollo. ~  TTTTTTTTTRTTmTTTTRRTTTO ‘ """""""""""" t
. Elaboracion R ‘ _____________ . e
del programa . Politicas de Gestion | . Transparencia de datos ! ; Supervision
de Integridad | deriesgosque | y Y
i afecten la integridad | rendicidn de cuentas i monitoreo
: publica : '
Politicas i Comunicacion i Encargado del modelo

de integridad i Y de
i | capacitacion ' ' integridad

________________________________
______________________________________________________________



~

GESTION DE RIESGOS QUE AFECTAN LA INTEGRIDAD PUBLICA

Frente a ciertas
circunstancias y/o
situaciones, el funcionario o
servidor publico podria ver
mermada su capacidad de
defensiva, desviandose de los
estdndares éticos y de las
normativa que regula sus
labores.

Estas  practicas  pueden
reflejar: Actos de corrupcion,
Inconducta funciona y
Practicas cuestionables.

B g GG U "

INCONDUCTAS

FUNCIONALES

Guia para la Gestién de riesgos que afectan la integridad publica aprobada por Resolucidon N° 001-2023-SIP/PCM

* Practicas gravosas que involucra grave
vulneracion de valores, principios y normas que
regulan el correcto funcionamiento de la
administracion publica.

» Comprende los delitos contra la administracion
publica.

* Es el comportamiento indebido (accion u
omision) que implica la transgresion de los
deberes y prohibiciones derivada del
ordenamiento juridico administrativo y de las
normas internas de la entidad.

*Son comportamientos que se alejan de los principios
éticos y los valores de la organizacion y es contrario
al sentido probo y leal que debe orientar el
desempeno del funcionario o servidor publico.

*No llegan a ser cuestionables a nivel administrativo,
sin embargo si son reprochables a nivel social y
pueden generar medidas a lo interno de la entidad
para incorporar buenas practicas.




I  Reflexiones sobre este video

SONDEO N° 3

APRECIAREMOS LEER CON ATENCION
LAS PREGUNTAS QUE APARECEN EN
EL CHAT (LADO DERECHO INFERIOR DE
SU PANTALLA) Y MARCAR LA
RESPUESTA QUE CONSIDERE.




I  Reflexiones sobre este video

SONDEO N° 4

APRECIAREMOS LEER CON ATENCION

\ LAS PREGUNTAS QUE APARECEN EN
—— e (8 EL CHAT (LADO DERECHO INFERIOR DE
SU PANTALLA) Y MARCAR LA
RESPUESTA QUE CONSIDERE.




I  Reflexiones sobre este video

SONDEO N° 5

APRECIAREMOS LEER CON ATENCION
LAS PREGUNTAS QUE APARECEN EN
EL CHAT (LADO DERECHO INFERIOR DE
SU PANTALLA) Y MARCAR LA
RESPUESTA QUE CONSIDERE.

I :
a s
= e
';‘ff;f,
(A F 2l
| 43/
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Aspectos Normativos



Principios

>

Deberes

Cédigo de Eticade la
Funcion Publica

Ley n.° 27815

Prohibiciones
éticas

Son una herramienta bdsica que busca
homologar los principios, valores y pautas de
comportamiento que se esperan de los servidores
publicos en el desempeno de sus empleos, cargos
O comisiones.

T T T

De manera especifica, el propdsito del Codigo
de Etica es impulsar, consolidar y velar por una
cultura de valores y principios éticos que guien la
labor cotidiana de los servidores publicos.

-

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Ee e R e e e e Em e e e e e e e e e e

o e e e = e = = e e e = = e e = e e e e e e e e e e e e e = e = e e e e

Los servidores puUblicos deberdn conducirse bajo
estas normas de comportamiento al tomar
decisiones y al adoptar medidas en el
desempeno de sus empleos, cargos y
comisiones

____________________________________________________

o

S oo
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Adecua su conducta hacia
el respeto de la Constitucion
y las Leyes, garantizando que
en todas las fases del
proceso de foma de
decisiones O en el
cumplimiento de los
procedimientos
administrativos, se respeten
los derechos a la defensa y al
debido procedimiento.

* Ejemplo de lo que NO se debe
hacer:

En un procedimiento
administrativo sancionador se le
otorgan al administrado solo 3
dias para presentar  sus
descargos, y no los 5 dias que
dice la Ley, porque consideran
que existen indicios suficientes
su responsabilidad, propiciando
su indefension y con ello,
viciando el proceso.




8_respeto

vjusticiay
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adecuado

eutralidad

m equidad
‘r:;" A o:l“\.ﬂ.'v.‘vr\

31 A principios

spa

Em trar
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PRINCIPIO DE
PROBIDAD™ """~~~ 7~

Actua con rectitud,
honradez y honestidad,
procurando  satisfacer el
interés general y
desechando todo provecho
o) ventagja personal,
obtenido por si o por
interposita persona.

* Ejemplo de lo que NO se debe

hacer:

En un proceso de adquisicion
de motocicletas para fines
de patrullaje, se direcciond la
contratacion en beneficio de
una empresa proveedora.

A causa de ello, las unidades
adquiridas no cumplen las
especificaciones técnicas
minimas requeridas para el
fin.
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PRINCIPIO DE
EFICIENCIA

Brinda calidad en cada
una de las funciones a su
cargo, procurando
obtener una capacitacion
solida y permanente.

« Ejemplo de lo que Si se debe hacer:

En un Programa Social se necesita
procesar gran canfidad de datos
para identificar fraudes en los registros
de beneficiarios.

Por ello, el personal de la unidad
competente se capacita en distintas
herramientas informdticas, incluida el
uso de inteligencia arfificial, vy
optimiza los procesos, logrando
identificar en tiempo récord posibles
casos de fraude.
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Aspectos Normativos
£deetica i
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PRINCIPIO DE
---IDONEIDAD- - — — - — - - — — - |

Entendida como aptitud técnica, legal '
y moral. :
Es condicion esencial para el acceso vy
gjercicio de la funcion publica. Eli
servidor publico debe propender a una !
formacion sélida acorde a la realidad, :
capacitdndose permanentemente |
para el debido cumplimiento de sus

funciones. I

e Ejemplo de lo que NO se

debe hacer:

En una revision de legajos
efectuada por el OCI para
verificar si los gerentes de
una Municipalidad Distrital
cumplen los requisitos
minimos del puesto, se
identificd que varios de ellos
no cumplian con dichos
requisitos.




I Aspectos Normativos

=
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Tespe
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PRINCIPIO DE « Ejemplo de lo que NO se debe
VERACIDAD hacer:
FeEETEEEEEEEEEEEEET - 0 YT
:Se expresa con autenticidad en 2 %) En un ":OSD'TOL il med:g:o
las relaciones funcionales con Y Qescrgp;) 00 rgo;za
 fodos los miembros de su L |o|gnos |c;|osdqu(ej nodse Qlusl aln
I institucién y con la ciudadania, ¥ ) <l el viElieletel, - el lINClLbe

I'y contribuye al esclarecimiento

: Ao los Feahos, quirurgicas urgentes, con el fin

de qgue sus pacientes asientan
pagar costosos tratamientos
en su clinica particular.

S
' \\ recomiendad intervenciones
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Aspectos Normativos

ojusticia y

‘(Q equidad

3 A principios

8_respeto
: m ; transparencia

deberes Qv
| Q
-
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utralidad

PRINCIPIO DELEALTAD Y

« Ejemplo de lo que Si se debe
Actua con fidelidad y solidaridad hacer:
hacia todos los miembros de su
institucion, cumpliendo las érdenes
que le imparta el superior jerarquico
competente, en la medida que
reunan las formalidades del caso y

I
[

[ . . :
I Los servidores de un Ministerio
[

[

I

l i ) -,

| fengan por objeto la realizacion de

[

[

I

[

[

I

[

I

muestran  una  actitud de
profundo compromiso hacia su
entidad, se apoyan cuando
alguien tiene un percance para
cubrir los tfurnos, y no aceptaron
la orden de un mal jefe de
cobrar cupos al  personal
ingresante para trabajar en la
entidad, por el contrario,
denunciaron el hecho.

actos de servicio que se vinculen co
las funciones a su cargo, salvo los
supuestos de arbitrariedad o
ilegalidad manifiestas, las que
deberd poner en conocimiento del
superior jerarquico de su institucion

L e Y e B e e T S e Y e R R )
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responsabilidad

PRINCIPIO DE JUSTICIAY
EQUIDAD
Tiene permanente
disposicion para el
cumplimiento de sus
funciones, otorgando a

y

1a

e v
R
=
Se

+justic
equidad

=Y
: prir

cada uno lo que le es
debido, actuando con
equidad en sus relaciones
con el Estado, con el
administrado, con  sus
superiores, con SUS
subordinados y con la
ciudadania en general.

Aspectos Normativos

IGUALDAD

EQUIDAD

e Ejemplo de lo que NO se

debe hacer:

En una empresa publica
mantienen politicas
remunerativas injustas e

inequitativas, donde las mujeres
ganan un tercio menos de la
remuneracion que gana los
hombres en el mismo puesto
gerencial, incluso cuando estas

poseen mMaAs grados
académicos, anos de
experiencia y han obtenido

mayores logros en sus unidades
que los gerentes hombres.
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deberes O+

LEALTAD AL ESTADO DE DERECHO

respeto
ticia

Q
)

w

tjU (

Q

utralidad

El funcionario de confianza
debe lealtad a la
Constitucion y al Estado de
derecho. Ocupar cargos de
confianza en regimenes de
facto, es causal de cese
automadtico e inmediato de la
funcion publica

« Ejemplo de lo que Si se
debe hacer:

un funcionario de
confianza  acata la
resolucion judicial firme que
dispone se pague a los
trabajadores una
bonificacion  reconocida
por mandato judicial, a
pesar que el Titular le pide
que no lo haga.
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Aspectos Normativos

DEBERES EN EL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION

PUBLICA

Neutralidad
Responsabilidad

DEBERES
Uso Adecuado
de los Bienes del

Estado
Ejercicio

Adecuado del
Cargo

Transparencia

Discrecion
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DEBER DE NEUTRALIDAD

con absoluta
politica,

Debe actuar
imparcialidad
econdmica o de cualquier
otra indole en el desempeno
de sus funciones, demostrando
independencia
vinculaciones
parfidos

insfituciones.

con personas,
politicos

 Ejemplo de lo que NO
se debe hacer:

En el Modulo de
Atencion al Usuario de
una Corte Superior, una
servidora da prioridad
en la atencion a sus
conocidos y a los
miembros del partido
politico de su simpatia.
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DEBER DE TRANSPARENCIA

Debe ejecutar los actos del
servicio de manera
transparente, ello implica que
dichos actos tienen en
principio cardcter publico y
son accesibles al
conocimiento de toda
persona natural o juridica. El
servidor publico debe de
brindar y facilitar informacion
fidedigna, completay
oportuna

« Ejemplo de lo que Si se debe

hacer:

Un gobierno regional reconoce
la necesidad de una continua
accesibilidad a la informacion
que posee, produce O
conserva, por lo cual tiene
siempre actualizado su portal
de ftransparencia estandar, e
incluso publica en portales
informacion de interés publico
sin que tenga que pedilo el
ciudadano.
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DEBER DE DISCRECION . Ejemplo de lo que NO se
debe hacer:

: Debe guardar reserva respecto
I de hechos o informaciones de
llos que tenga conocimiento
:con motivo o en ocasion del
; ejercicio de sus funciones, sin

|
: Un mal servidor publico de
|
|
|
|
| perjuicio de los deberes y las |
|
|
|
|
|
|
|

la Oficina de Recaudacion
de Tributos, aprovechando
que fiene acceso a
informacion confidencial
por las bases de datos que

Iresponsabilidades  que e administra, replica datos

'correspondan en virtud de las

sensibles de los
normas que regulan el acceso :
I : confribuyentes por redes
1y la  transparencia de la :

sociales

I informacion publica.
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probidad £ 5

DEBER DE EJERCICIO ADECUADO

DEL CARGO

Con motivo o en ocasion del
ejercicio de sus funciones el
servidor publico no debe
adoptar represalia de ningun
tipo o ejercer coaccion
alguna conftra ofros
servidores publicos u ofras
personas.

Ejemplo de lo que NO se
debe hacer:

Un agente de fiscalizacion
municipal ordena la clausura
de un local comercial pese a
operar con toda SU
documentacion en regla, en
represalia al reclomo airado
que le realiza el comerciante
por realizar el operativo en la
hora punta de atencion al
publico.
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DEBER DE USO ADECUADO DE
LOS BIENES DEL ESTADO

Debe proteger y conservar los
bienes del Estado, debiendo
utilizar los que le fueran
asignados para sus funciones de
manera racional, evitando su
abuso, derroche O
desaprovechamiento, sin
emplear o permitir que oftros
empleen los bienes del Estado
para fines particulares u oftros
propositos.

Aspectos Normativos

* Ejemplo de lo que NO se
debe hacer:

En la oficina administrativa de
una Direccidn Regional, un
servidor publica ocupa su
tiempo y su equipo en hacer
sus trabajos académicos de la
maestria. Ademds desperdicia
el toner y papeleria de su
entidad, realizando a
escondidas impresiones de
material bibliografico y de su
proyecto de ftesis.
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DEBER DE RESPONSABILIDAD

Todo  servidor publico  debe
desarrollar SUS funciones a
cabalidad y en forma infegral,
asumiendo con pleno respeto su
funcion publica. Ante situaciones
extraordinarias, el servidor publico
puede realizar aquellas tareas que
por su naturaleza o modalidad no
sean las estrictamente inherentes a
sSU cargo, siempre que ellas resulten
necesarias para mitigar, neutralizar o
superar las dificultades que se
enfrenten.

Una enfermera en campana
de vacunacion, vigja a«
caballo y luego camina varios
kilbmetros, para asegurarse
de que los ninos de un centro
poblado alejado, donde no
lega el fransporte urbano
convencional, no se queden
sin recibir las dosis adecuadas
de vacunas.

CGR

« Ejemplo de lo que Si se debe
hacer:
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. PUBLICA
Obtener
ventajas
indebidas
Mantener Proselifismo
intfereses en politico
conflicto
PROHIBICIONES
Presionar, Mal uso de
amenazar, informacion
acosar privilegiada
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« Ejemplo de lo que Si se debe

i hacer:
PROHIBICION DE MANTENER INTERESES

EN CONELICTO a Un integrante del Comité de
_________________ Selecciobn en un proceso de
licitacion para la adquisicion de
computadoras portdtiles, advierte
que una de las empresas postoras
es la compania en la que
laboraba antes.

: Mantener  relaciones o
; aceptar situaciones en cuyo
| contexto SUS intereses
I personales, laborales,
'econdmicos o financieros
:pudieran estar en conflicto
ycon el cumplimento de los
I deberes y funciones a su
:corgo

En este contexto informa al
Presidente del Comité a fin de
que se activen los mecanismos
para  abstenerse de  seguir
conociendo el proceso.
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« Ejemplo de lo que Si se debe

hacer:
PROHIBICION DE OBTENER El encargado de una empresa
VENTAJAS INDEBIDAS inmobiliaria se presenta al alcalde, con

cajas de regalo conteniendo celulares
de alfa gama y pasajes aéreos en
primera clase, indicando que es una
“cortesia” para que reflexione sobre lo
conveniencia de cambiar la
zonificacion de un terreno para construir
edificios multifamiliares.

El Titular no acepta los ‘“regalos”,
haciendo precision de que en su
enfidad  se actia de modo
estrictamente técnico, y no requiere
presentes de ningun tipo por hacer su
trabagjo.

Obtener o) procurar
beneficios o) ventajas
indebidas, para si o para
otros, mediante el uso de su
cargo, autoridad, influencia
o apariencia de influencia.




PROHIBICION DE REALIZAR ACTIVIDADES * Ejemplo de lo que NO
DE PROSELITISMO POLITICO se debe hacer:

Se evidencia que el Titular de
una entidad, durante la
jornada laboral, y
empleando el auditorio vy
personal de su entidad,
realiza eventos en favor de
una candidata a
Gobernadora Regional, del
parfido con el cual
simpatiza.

Realizar actividades de
proselitismo politico a través
de la ufilizacion de sus
funciones o por medio de la
utilizacion de infraestructura,
bienes o recursos publicos,
ya sea a favor o en contra
de partidos U
organizaciones politicas o
candidatos.
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 Ejemplo de lo que NO

, se debe hacer:
PROHIBICION DE HACER MAL USO

DE INFORMACION PRIVILEGIADA
Un mal funcionario publico de

o — o 1
Parficipar en transacciones u Ia Gerencia de
ogeroaones ‘flnonue.rcis Administracion, que tiene
utilizando iInformacion acceso q informacion

privilegiada de la entidad a la
que pertenece o que pudiera

I
I
[
I
| financiera privilegiada por su
[

tener acceso a ella por su
I
I
I
[
I
I

cargo, enfrega informacion
relevante a un proveedor,
colocdndolo en una posicion
ventajosa frente a otros, para
obtener  una importante
licitacion

condicion o ejercicio del cargo
que desempena, ni debe
permitir el uso impropio de
dicha informacion para el
beneficio de algun interés.




I Aspectos Normativos

espeto

+justiciay

0
g
m - y
e mm equidad
e
n
0 p

\
I

uso
decux
o

neutralidad

 Ejemplo de lo que NO

PROHIBICION DE PRESIONAR, AMENAZAR se debe hacer:
Y ACOSAR

Un Gerente Legal acosa a
una secigrista  envidndole

Ejercer presiones, amenazas o
notas con propuestas de

acoso sexual contra oftros

servidores publicos 0 COT.nOT%C'On Tsexuol, i 4
subordinados que  puedan rediizando oTros actos
lascivos.

afectar la dignidad de la
persona o inducir a la
realizacion de acciones dolosas

Ante el rechazo de la joven
la amenaza con enviar un
informe de mal desempeno
en su practica.
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:PORQUE ES IMPORTANTE LAETICA Y LA INTEGRIDAD EN LA FUNCION

PUBLICA?
Porgue no bastan los

Administracion saberes técnicos para
Publica brindar un buen servicio

publico.
- A

r
7 VALORES / ‘\

| PRINCIPIOS P
: Saberes Componente Componente
DEBERES fecnicos ético Politico

PROHIBICIONES (
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BENEFICIOS DE ACTUAR CON ETICAE INTEGRIDAD EN NUESTRA LABORES DIARIAS

Nos fortalece para

resistir la presion de Genera percepcion

positiva del trabajo

involucrarnos en ! - :

comportamientos del funcionario o CREDIBILIDAD

de fiesgo v servidor publico v

practicas

inadecuadas
Es esgncml. para la Pgrrplie iomar. decisiones Produce confianza y
armonia social y para eficienies 'y Justas, " que credibilidad ciudadana en
mcmte.ner. proporcionen mas beneficios sus insfituciones
organizaciones sanas y oportunidades a los

y libres de corrupcién ciudadanos
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TIPS:
CONTROL

————

CONOCE
LOS 13 TIPS
DE CONTROL

Actuar siempre con

Evitemos cualquier acto de
responsabilidad y eficacia

nepotismo

Garanticemos el acceso a la

Garanticemos la idoneidad
informacion publica

en la contratacién o
designacidon de personal

Aseguremos que las
decisiones en los procesos de
contratacién estén
orientados al cumplimiento
de fines, metas y objetivos
institucionales.

Ejerzamos nuestras funciones
con probidad

Respetemos la dignidadylos | | Usemos adecuadamente y
derechos de las personas,

absteniéndonos de
arbitrariedades, represalias y
coaccién

exclusivamente para fines
institucionales, los bienes
publicos

Actuemos con
responsabilidad y veracidad

Rechazamos y denunciemos
todo acto de hostigamiento
OWUE]

Evitemos toda situacion de
conflicto de interés actuando
con neutralidad

Rechacemos realizar
proselitismo politico




I Reflexiones sobre este video

PRUEBA DE SALIDA

APRECIAREMOS LEER CON ATENCION LAS PREGUNTAS
DE LA PRUEBA DE SALIDA QUE APARECEN EN EL CHAT
(LADO DERECHO INFERIOR DE SU PANTALLA) Y MARCAR
LA RESPUESTA QUE CONSIDERE CORRECTA.



I Veamos un video final

¢Estan listos para servir en el sector publico?

& PCM Pert .
150 C t
& 41.3 K suscriptores w |ﬁ 9] A> ompartr

https://www.youtube.com/watch?v=tJnX7v8-Psl
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ENCUESTA DE SATISFACCION

APRECIAREMOS LEER CON ATENCION LAS
PREGUNTAS DE LA ENCUESTA, QUE APARECEN
EN EL CHAT (LADO DERECHO INFERIOR DE SU

PANTALLA) Y MARCAR LA RESPUESTA QUE

CONSIDERE
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